NICHTS

ZU SAGEN
BEDEUTET AUCH,
ETWAS
ZU SAGEN

Wer nicht Gber sein Unternehmen spricht, verschenkt einen Wettbewerbsvorteill Denn gerade

die richtige Kommunikationsstrategie kann Marktwiderstande brechen, das Unternehmen fiir
potenzielle Bewerber attraktiver machen, Partner und Investoren binden und in Krisenzeiten un-
mittelbare Vorteile erbringen.

Ein Beispiel: Carl-Heinz Osten, Finanzvorstand eines mittelsténdischen Bliromé&belherstellers
aus Stddeutschland: ,Wenn ich 10 Millionen von unserer Bank will, bekomme ich die auch. Dies
ist das Ergebnis unserer regelmaRigen, offenen und professionellen Finanzkemmunikation.”
Von der Angst vor einer Kreditklemme, die viele Mittelstandler unmittelbar betrifft, keine Spur.
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Vorteile strategischer Kommunikation
Strategische Offentlichkeitsarbeit bietet vor allem in Krisenzeiten viele Vorteile:

m Sie fordert die Kundenbindung sowohl bei Verbrauchern als auch bei
Geschaftskunden. Wer sicher ist, dass er ordentliche Qualitat aus einem
deutschen Unternehmen bekommt, rennt nicht wegen ein paar Euro
Einsparung gleich zur Konkurrenz.

m EinsparmalSnahmen und sogar Arbeitsplatzabbau werden in
der Offentlichkeit bei einem als sozial verantwortungsvoll wahrgenom-
menen Unternehmen ganz anders wahrgenommen.

m Gute Mitarbeiter konnen einfacher gehalten werden und die
Attraktivitat als Arbeitgeber steigt; gerade bei dem anhaltenden
Fachkraftemangel ein wichtiger Punkt.

m Auch die Kreditgesprache mit den Banken fallen bei einem guten Ruf
deutlich leichter, wie oben stehendes Beispiel beweist.

In GrolSunternehmen ist eine gut geplante und ausgefiihrte Kommunikati-
onsstrategie selbstverstandlich. Dass sich aber auch Mittelsténdler des Nut-
zens von professioneller Offentlichkeitsarbeit durchaus bewusst sind, zeigt
eine Studie der Initiative Unternehmenskultur: Von soo befragten mittel-
standischen Unternehmen wiinschten sich 93 Prozent eine Steigerung ihres
Bekanntheitsgrades und 87 Prozent ein positiveres Image.

Dass ein professionelles, auf die Bedirfnisse des Unternehmens ausgerich-
tetes und ggf. auch betreutes Kommunikationskonzept die Marktposition
verbessern und ein Zusatzgeschaft generieren kann, ist in den Képfen der
Verantwortlichen bereits vorhanden. Woran hapert es also?

Vermeintliche Stolpersteine

Mehrere Grinde sind hier zu nennen: Der am meisten verbreitete Irrglaube
ist, redaktionelle Beitrage ,bestellen” zu kbnnen und den Inhalt zu 100 Pro-
zent auch zu kontrollieren. Dies funktioniert naturlich nicht, denn die Bezie-
hungen zu Medien mussen langfristig aufgebaut und gepflegt werden — das
zahlt sich vor allem in Krisenzeiten aus. Hier ist nicht nur die Finanzkommu-
nikation gemeint. Wer je eine Unternehmenskrise wie eine Rickrufaktion
oder einen Unfall erlebt hat, weilk, welche existenzbedrohenden Auswir-
kungen eine schlechte Presse fur das betroffene Unternehmen haben kann.
Auch der Wunsch, Pressearbeit moge sich doch bitte direkt auf die ndchsten
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